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Vorlage
fur die Sitzung des Jugendhilfeausschusses am 25.04.2019
Ifd. Nr.
Vorlage Nr. L204 — G194/ 19

fiir die Sitzung der Deputation fiir Kinder und Bildung (staatl./stadt.) am 30.04.2019

»2. Bericht zum Sachstand und zu den Bedarfen in der Neuausrichtung von Verwal-

tungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung*

A. Problem

Mit Beschluss vom 20.06.2017 hat der Senat die Projektbeschreibung ,Neuausrichtung von
Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung“ zur Kenntnis genommen und in

der Sitzung am 14.08.2018 die Umsetzung des
1. Teilprojektes ,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung“ und
2. Teilprojektes ,,Online-Anmeldeverfahren” beschlossen.

Der Senat hat sich am 16.04.2019 mit dem Umsetzungstand, den Bedarfen sowie dem weite-

ren Vorgehen der beiden Teilprojekte befasst und den folgenden Beschluss gefasst:

1. Der Senat nimmt den ,2. Bericht zum Sachstand und Bedarfe in der Neuausrichtung von

Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung® zur Kenntnis.

2. Der Senat nimmt zur Kenntnis, dass die zur Durchfliihrung der Mal3nahmen erforderlichen
Mittel in 2019 i.H.v. 0,951 Mio. € (davon Land: 0,063 Mio. €; davon Stadtgemeinde: 0,888
Mio. €) durch das Ressortbudget des Produktplanes Kinder und Bildung finanziert werden.
Fir den Fall, dass eine Ressort-Finanzierung nicht méglich ist, wird im Rahmen der Con-
trolling-Berichterstattung durch die Senatorin flir Finanzen ein Vorschlag fir den Ausgleich

vorgelegt.



3. Der Senat stimmt der Vorabdotierung der Mittel flir Zuschiisse an Perfoma Nord sowie die
Servicestelle bei der Senatorin fir Kinder und Bildung im Haushalt des Landes i.H.v. 0,150
Mio. € sowie im Haushalt der Stadtgemeinde i.H.v. 1,281 Mio. € (insgesamt L+G 1,431
Mio. €) ab dem Haushaltsjahr 2020 zu. Der Senat bittet die Senatorin fur Kinder und Bil-
dung im Rahmen der Haushaltsaufstellung 2020/2021 und der Fortschreibung der Finanz-
planung ab 2022 die Malinahme prioritar zu bericksichtigen. Er nimmt zur Kenntnis, dass
dies sowie die beschlossenen und etwaige weitere Vorabdotierungen den Spielraum fur

weitere Mallnahmen sowie die Prioritdtensetzung klnftiger Haushalte beeinflussen.

4. Der Senat bittet die Senatorin fur Kinder und Bildung in Abstimmung mit der Senatorin fur
Finanzen fur die Einrichtung einer zentralen Servicestelle (Fachaufsicht, Burgerkontakt,
Anwendersupport, Betriebssicherheit) 3,0 VZE einzurichten. Er nimmt zur Kenntnis, dass
dadurch bei den Kita-Tragern und Einrichtungen Entlastungen entstehen, die zur Verbes-
serung der padagogischen und/oder Leitungs-Qualitat in der Flache belassen werden sol-

len.

5. Der Senat nimmt den angemeldeten Personalbedarf von 4,5 VZE fiir das Teilprojekt online-
Anmeldeverfahren zur Kenntnis. Eine abschlieliende Personalbedarfsfeststellung erfolgt
nach einer weiteren Prifung im Einvernehmen mit der Senatorin fir Finanzen. Dabei ist
auch zu prifen, ob die Betreuung des Fachverfahrens an das zentrale Betriebsmanage-
ment fir Fachverfahren bei der Senatorin fir Finanzen Gbertragen werden kann und nach
Beginn des Online-Anmeldeverfahrens Uber die Personalbedarfe fir die Servicestelle im
4. Quartal 2019 zu berichten.

6. Der Senat bittet um Vorlage eines Evaluationsberichts Uber die Personalbedarfe flr die

Beitragszentralisierung bei der Performa Nord bis zum 30.04.2021.

7. Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bildung gemeinsam mit der Senatorin fur
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport sowie dem Jobcenter mogliche Aufwands-
reduzierungen fur die Anforderung von bestimmten Unterlagen (insbesondere Bremen-
Pass) zu prifen und hieriiber im Rahmen des Evaluationsbericht Gber die Personalbedarfe

fur die Beitragszentralisierung bei der Performa Nord zu berichten.

8. Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bildung sowie die Senatorin fir Finanzen die
haushaltsrechtlichen Ermachtigungen beim Haushalts- und Finanzausschuss zu beantra-

gen.

Die Vorlage soll Deputation und Jugendhilfeausschuss zur Kenntnis gegeben werden.



B. Losung / Sachstand

Es wird die in der Anlage beigeflgte Senatsvorlage zum ,2. Bericht zum Sachstand und zu
den Bedarfen in der Neuausrichtung von Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertages-

betreuung” zur Kenntnis vorgelegt.

C. Finanzielle / Personelle Auswirkungen / Gender-Priifung

Zu den finanziellen Auswirkungen wird auf Abschnitt D. Finanzielle und Personalwirtschatftli-

che Auswirkungen / Gender-Priifung der Senatsvorlage verwiesen.

D. Beteiligung

Nicht erforderlich

E. Beschlussvorschlag
1. Landesjugendhilfeausschuss:

Der Jugendhilfeausschuss nimmt die Senatsvorlage zum ,2. Bericht zum Sachstand und zu
den Bedarfen in der Neuausrichtung von Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertages-

betreuung” zur Kenntnis.
2. Deputation fir Kinder und Bildung (staatl./stadt.):

Die Deputation fir Kinder und Bildung nimmt die Senatsvorlage zum ,2. Bericht zum Sach-
stand und zu den Bedarfen in der Neuausrichtung von Verwaltungsprozessen im Bereich der

Kindertagesbetreuung“ zur Kenntnis.

In Vertretung
Frank Pietrzok

Staatsrat

Anlage:

Senatsvorlage mit Anlagen






Die Senatorin fiir Kinder und Bildung
Die Senatorin fiir Finanzen
12.04.2019

Frau Blumenhagen, Tel. 361-31051
Herr Neumann, Tel. 361-32034
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Neufassung der Vorlage fiir die Sitzung des Senats am 16.04.2019

»2. Bericht zum Sachstand und zu den Bedarfen in der Neuausrichtung von Verwal-

tungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung“

A. Problem und Ausgangslage

Mit Beschluss vom 20.06.2017 hat der Senat die Projektbeschreibung ,Neuausrichtung von
Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung“ zur Kenntnis genommen und in
der Sitzung am 14.08.2018 die Umsetzung des

1. Teilprojektes ,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung“ und
2. Teilprojektes ,,Online-Anmeldeverfahren beschlossen.

Mit der vorliegenden Senatsvorlage wird Uber den aktuellen Umsetzungstand der beiden Teil-
projekte berichtet (1.). Auflerdem werden die Projektmehrkosten und die Bedarfe flir den ge-
sicherten Regelbetrieb der neuausgerichteten Verwaltungsprozesse erlautert (2.) sowie das
weitere Vorgehen beschrieben (3.).

B. Lésung

Teilprojektiibergreifender Sachstand zur ,,Vertragssituation“

Beim IT-Verfahren Ki-ON handelt es sich um ein webbasiertes Verfahren zur Online-Anmel-
dung, zum Verwalten von Angeboten und Vertrdgen im Bereich Kindertagesbetreuung, zur
Beitragsfestsetzung sowie der Ausgabe von Statistiken und Berichten. Gegenwartig besitzen
die Einrichtungen/Trager jeweils Einzelvertrage mit dem Softwareanbieter von Ki-ON. Die Kos-
ten, die den Einrichtungen/Tragern durch die Nutzungen entstehen, werden dabei durch die
Senatorin fir Kinder und Bildung mittels Zuwendungen finanziert. Im Rahmen der Projekte
Zentralisierte Beitragsfestsetzung und Online-Anmeldung sollen die rund 400 Einzelvertrage
abgeldst und durch einen zentralen Vertrag zwischen dem Softwareanbieter und der Senatorin
fur Kinder und Bildung ersetzt werden. Durch diesen Vertrag wird die Senatorin fur Kinder und
Bildung in die Lage versetzt, die Software einerseits flr ihre Verwaltungs- und Planungsauf-
gaben selbst zu nutzen sowie sie andererseits den Einrichtungen/Tragern weiterhin zur Nut-
zung zu uberlassen. Fir die Vergutung wird ein Pauschalpreis vereinbart, der ebenfalls zentral
von der Senatorin fur Kinder und Bildung getragen wird. Den Einrichtungen/Tragern entstehen
daher keine weiteren Kosten flr die Nutzung der Software, sodass im Gegenzug die Zuwen-
dungen fur die Software zukunftig entfallen kénnen.

Bei der Senatorin fiir Kinder und Bildung wird jedoch als zentrale Vertragspartnerin ein gré3e-
rer Verwaltung- und Koordinierungsaufwand entstehen.



1. Teilprojekt ,,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung“

1.1 Sachstand

Das Ziel des Teilprojektes ,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung” ist die Entlastung
des padagogischen Personals von reinen Verwaltungstatigkeiten und die einheitliche und
gleichmafige Festsetzung und Beitreibung der Forderungen.

Die Umsetzung des 1. Teilprojektes ,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung” wurde mit
Wirkung zum 01.10.2018 fir die laufenden (unterjahrigen) Bescheiderstellungen und -ande-
rungen der Betreuungsverhaltnisse von KiTa Bremen bzw. ab 01.04.2019 fur die Jahresfest-
setzungen von KiTa Bremen und den freien Tragern beschlossen und befindet sich somit in
der Umsetzung.

Das Ressort der Senatorin flr Kinder und Bildung hat Performa Nord mandatiert, diese Auf-
gaben zu Ubernehmen. Es wurde Personal in Hohe von 5 VZE eingestellt und geschult, Biro-
flachen angemietet und mit Aktenaufbewahrungssystemen ausgestattet. Die Schulungen fur
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind erfolgt und dank des besonderen Einsatzes von Kita-
Bremen und der Landeshauptkasse erfolgreich abgeschlossen worden. Die Arbeitsprozesse
wurden umgesetzt, werden laufend angepasst und weiter entwickelt. Anforderungen fir die
technische Anbindung des Fachverfahrens ,Ki-ON“ wurden durch die Projektgruppen und die
Projektleitung Dataport geschrieben.

1.2 Bedarfe fiir den Regelbetrieb der ,,Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung“

a. Personalbemessung flir den Betrieb ab dem 01.04.2019

Das Gesetz zur partiellen Beitragsfreiheit ist inzwischen durch das Parlament verabschiedet
worden. In Teilen sind Annahmen aus der Senatsvorlage vom 14.08.2018 eingetreten: Die
Effekte wurden berilcksichtigt und in einer ersten Schatzung wurde von einem ganzjahrigen
Bedarf von 13 VZA fiir die Beitragsfestsetzung von KiTa Bremen und der freien Trager bei
einem risikoorientierten Prifungsansatz ausgegangen. Im Vergleich zu einer Vollprifung bei
Performa Nord reduzierte sich der Personalaufwand beim risikoorientierten Ansatz von den
urspringlich geschatzten 33 VZE auf 13 VZE.

Eine abschlieRende Aussage Uber die Bemessung der Personalbedarfe konnte zu diesem
Zeitpunkt nicht erfolgen. Es wurde jedoch verabredet, dass eine Finanzierung der zentralen
Festsetzungsstellen insgesamt nicht zu Lasten der Stellenkontingente fur Kita-Leitungen er-
folgen sollte.

Da jedoch keine automatisierte Aussteuerung der Uber Dreijahrigen und damit beitragsfrei ge-
stellten Personen erfolgen kann, und zudem weitere Sachverhalte im Umfeld dazu ermittelt
werden missen (z.B. Teilnahme am Mittagessen, Geschwisterkinder), missen weiterhin alle
Kinder durch die Bediensteten von Performa-Nord bearbeitet werden, geschatzt also 24.000
statt der erwarteten 10.000 Falle.

Zusatzlich fallen weitere Aufgaben an, die der gewollten strategischen Ausrichtung, die pada-
gogischen Krafte in den Kita-Einrichtungen von Verwaltungsarbeit zu entlasten, zwar vollstan-
dig entgegen kommt, jedoch bei Performa Nord zu einem Mehraufwand von Arbeit fihrt und
somit mit erfasst werden muss. Hierzu zahlen insbesondere die Bearbeitung der Bremen-
Passe, die Beauskunftung des Mahnwesens, die Bearbeitung des Verwahrkontos, die Bear-
beitung von Hartefallen, die Berlcksichtigung des vorgeschriebenen ,Vier Augen Prinzips® und
der monatliche Rechnungslauf. Insgesamt ergibt sich fir die Bearbeitung der dargestellten
Aufgaben ein temporarer Personalbedarf von 15 VZE zuzlglich einer Leitungskraft. Dieser
wird zunachst flr einen Zeitraum von zwei Jahren, also bis zum 31.03.2021 festgelegt. Ab
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Oktober 2020 erfolgt die Evaluation der bisherigen Arbeitsablaufe insbesondere im Hinblick
auf die:

¢ Umsetzung und Erweiterung der eingesetzten/geplanten Risikoparameter

e Synergieeffekte die aus den gesammelten Erfahrungswerten und Routinen aus dann zwei
Jahren Bearbeitung entstanden sind

e Potentiell gednderte gesetzliche Rahmenbedingungen zur Beitragsfreiheit

Im Rahmen der Elternbeitragsfestsetzung wird Performa Nord im Rahmen einer Mandatierung
tatig. Die gultige Mandatierung fur Kita Bremen muss auf Grund einer Aufgabenausweitung
wie oben beschrieben neu abgeschlossen werden. Hierin werden die Leistungen flr die zent-
rale Elternbeitragsfestsetzung fur die freien Kitatrager definiert. Wahrend der Projektlaufzeit
von Oktober 2018 bis April 2019 fallen bei Performa Nord rund 0,44 Mio. Euro Gesamtkosten
an. Fur den Regelbetrieb sind ab Mai 2019 ca. 1,0 Mio. Euro und ab 2020 jahrlich ca. 1,4 Mio.
Euro fir Performa Nord durch die Senatorin fir Kinder und Bildung zu zahlende Entgelte auf-
zubringen und in den Produktplan 21 einzustellen.

Ziel soll eine dauerhafte Personalausstattung der zentralen Beitragsfestsetzungsstelle bei Per-
forma Nord mit ca. 10 VZE sein.

Die Gesamtentlastung der Einrichtungen/Trager nach Zentralisierung der Beitragsfestsetzung
wird bei Hochrechnung der vormals bei Kita-Bremen aufgebrachten Aufwande fur den Bear-
beitungszeitraum April bis Juli auf anfallende Zeitaufwande mit ca. 80 VZE geschatzt. Dies
entspricht einem jahresdurchschnittlichen Aufwand von ca. 33 VZE. Die Entlastung der Lei-
tungen soll in den Einrichtungen verbleiben, um die effektiv in den Kitas vorhandene Leitungs-
zeit zu erhdhen. Die Zentralisierung der ehemals durch die Einrichtungen bzw. Trager zu leis-
tenden Beitragsfestsetzungsaufgaben zieht, bei einem angenommenen Aufwand ab 2020 bei
Performa Nord von 10 VZE, die Einsparung eines Personalaufwands im Umfang von 23 VZE
nach sich. Gegenzurechnen sind jedoch noch die zukinftigen Aufwande und personellen Be-
darfe auf Seiten der Senatorin fir Kinder und Bildung im Hinblick auf die Aufgaben der Fach-
aufsicht, Vertragsmanagement und IT-Administration bzw. Betriebssicherheit.

Die Mandatierung von Performa Nord erfordert im Gegenzug einen zusatzlichen Personalbe-
darf von einer halben Stelle bei der Senatorin fir Kinder und Bildung (0,5 VZE). Fir die Man-
datierung von Performa Nord ergibt sich die Notwendigkeit einer Fachaufsicht, die bei der Se-
natorin fur Kinder und Bildung als Auftraggeberin angesiedelt sein soll und nicht Gber die Fach-
aufsicht der Perfoma Nord bei der Senatorin fiir Finanzen abgedeckt werden kann. Da diese
Aufgabe vor der Zentralisierung der Elternbeitragsfestsetzung fiir die Trager der freien Jugend-
hilfe nicht bestand und sie nicht durch eine Aufgabenverteilung aufgefangen werden kann, soll
eine neue Stelle bei der Senatorin fur Kinder und Bildung eingerichtet werden. Die Fachauf-
sicht soll perspektivisch ein Teil der zentralen ,Servicestelle” fur die Kita-Verwaltungsprozesse
werden (siehe auch Nr. 2.2).

1.3. Weiteres Vorgehen

Mitte April 2019 steht die Ubernahme der zentralen Beitragsfestsetzung fir die 177 referenz-
wertfinanzierten Kindertagesstatten bzw. Einrichtungen der freien Trager an. Die vorhandene
Mandatierung fur Kita Bremen muss auf Grund einer Aufgabenausweitung neu abgeschlossen
werden. Hierin werden die Leistungen flr die zentrale Elternbeitragsfestsetzung fir die freien
Kitatrager definiert, sodass Performa Nord im Rahmen der Elternbeitragsfestsetzung tatig wer-
den kann.

Fir diese Ubernahme wird die vorhandene Mandatierungsvereinbarung zwischen der Sena-
torin fUr Kinder und Bildung und der Performa Nord geandert und mit entsprechender Ergan-
zung (u.a. Vier-Augen-Prinzip) mit einer Laufzeit von 5 Jahren neu abgeschlossen.



Um den Aufwand fir die Gbermittelnden Einrichtungen/Trager und die Datenempfanger bei
der Performa Nord zu verringern und eine vollautomatisierte Datentbermittiung zu gewahr-
leisten sollen die Einrichtungen/Trager die beitragsrelevanten Daten tber Ki-ON in die Ver-
fahrensumgebung der SKB Ubertragen.

Das Projekt soll am 31.05.2019 vollstandig abgeschlossen werden und in den Regelbetrieb
Ubergehen. Es wird jedoch weiter geprift, ob Aufwandsreduzierungen, bspw. flr die Anforde-
rung von bestimmten Unterlagen, méglich sind. Angedacht ist u.a. eine Aufwandsreduzierung
fur die Anforderung von bestimmten Unterlagen (insbesondere der Bremen-Pass) und sonsti-
gen Daten, die im Zusammenhang mit Leistungen flr die Bildung und Teilhabe (BuT) stehen,
und die derzeit noch auf postalischem Wege ins Verfahren gelangen, zukunftig aber in elekt-
ronischer Form direkt von den zustéandigen Behdrden tUbermittelt werden kénnten (z.B. durch
einen Datenbankabgleich). Sowohl die Gestaltung einer entsprechenden Schnittstelle als auch
die Schaffung hierfir notwendiger datenschutzrechtlicher MalRnahmen kénnen jedoch nicht
kurzfristig umgesetzt werden und bedurfen einer Abstimmung mit der Senatorin fir Soziales,
Jugend, Frauen, Integration und Sport bzw. mit dem Jobcenter.

Ziel soll eine dauerhafte Personalausstattung der zentralen Beitragsfestsetzungsstelle bei Per-
forma Nord mit ca. 10 VZE sein.

2. Teilprojekt ,,Online-Anmeldeverfahren“

2 Sachstand

Das Ziel des ,,Online-Anmeldeverfahren® ist insbesondere die Erhebung der notwendigen Da-
ten von den Eltern / Sorgeberechtigten zur Prifung und Ermittlung eines individuellen Betreu-
ungsbedarfs und passender Betreuungsangebote, sowie diese technisch zu unterstitzen und
zu vereinfachen. Damit soll ein burgerfreundliches, weitgehend barrierefreies Verfahren zur
Verteilung der KiTa-Platze geschaffen werden, das einerseits die Planungssicherheit bei El-
tern und Einrichtungen erhéht, Zugange und Arbeitsprozesse vereinfacht und gleichzeitig ad-
ressatenspezifische Interessen bertcksichtigt. Seit Januar 2019 werden auf der Grundlage
des Soll-Prozesses die konkreten nichttechnischen Anforderungen an die Software in Form
von sogenannten Anwendungsfallen beschrieben, sukzessiv mit dem Softwareanbieter abge-
stimmt und in die Umsetzung Ubergeben.

Die Projektphase zur Erarbeitung des Soll-Prozesses ist weitgehend abgeschlossen. Seit Sep-
tember 2018 wurden die in der Vorlage vom 14.08.2018 beschriebenen Arbeitspakete in finf
Arbeitsgruppen bearbeitet, die sich je Schwerpunktsetzung und unter Berlicksichtigung ver-
schiedener Interessensgruppen mit den nichttechnischen Anforderungen und zielgruppenori-
entieren BegleitmalRnahmen des Online-Anmeldeverfahrens befasst haben. Die Arbeitsergeb-
nisse sind in der Form eines Soll-Prozesses zusammengefiihrt und Ende Januar 2019 vorge-
stellt worden. Dieser gilt somit als Konsens.

Der Soll-Prozess umfasst alle in der Vorlage vom 14.08.2018 genannten Funktionalitaten. Dar-
Uber hinaus wird die Entwicklung eines ,Vermittlungsportals® fir die Platzvermittlung unver-
sorgter Kinder beriicksichtigt. Uber dieses Portal sollen zukiinftig jene Kinder transparent ver-
mittelt werden, die im Hauptanmeldeverfahren keinen Platz in ihren Wunsch-Kitas erhalten
haben. Hierdurch ist mit einer kirzeren Durchlaufzeit und einer Entlastung der vermittelnden
Stellen bei der Senatorin fir Kinder und Bildung und in den Einrichtungen zu rechnen. Die
Vermittlung Uber das Portal ist fiir die Sorgeberechtigten optional. Sie behalten die Moglichkeit,
ihre Kinder auf einrichtungsspezifische Wartelisten zu setzen und dabei den Betreuungs-
rechtsanspruch ganz oder zeitweilig ruhen zu lassen.

Seit Januar 2019 wird der erarbeitete Soll-Prozesses schrittweise verschriftlicht (Lastenhefte)
und mit dem Softwareanbieter abgestimmt.

2.2. Bedarfe fiir Vertragsverwaltung und Regelbetrieb



Durch die Implementierung des neuen digitalen Angebotes wird die Servicequalitat fur die Bur-
gerinnen und Birger deutliche gesteigert. Die Sorgeberechtigten haben zuklinftig die Méglich-
keit, Vertrags- bzw. Betreuungsanderungswiinsche online im Verfahren vorzubereiten und auf
diesem Wege an die Einrichtungen zu tbermitteln. Die weitere Bearbeitung kann dann voll-
standig elektronisch erfolgen. Zudem gibt es mehr Transparenz und Wahlmdglichkeiten flr
alle Beteiligten im Kontext der Anwahl und Vermittlung von Angeboten der Kindertagesbetreu-
ung. SchlieBlich wird die Datenqualitat fir das kommunale Berichtswesen der Kindertages-
stattenbedarfsplanung ausgebaut und im Hinblick auf die Datenpflege erleichtert.

AulRerdem ist mit der Zentralisierung des Vertragswesens (s. Teilprojektibergreifender Sach-
stand zur ,Vertragssituation®) und Etablierung der neuartigen und zentral von der Senatorin
fur Kinder und Bildung gesteuerten Kita-Verwaltungsprozesse im Kontext des Online-Anmel-
deverfahrens) zukinftig mit einer Gesamtentlastung der 400 Einrichtungen in H6he von rund
17 VZE fiur die Verwaltung der rund 24.000 Betreuungsplatze zu rechnen. Hierin enthalten
sind auch 3 VZE im Overhead der Trager. Die Entlastung in den Einrichtungen (14 VZE) soll
den Einrichtungen verbleiben, um die Kita-Leitungszeit zu erhdhen. Zur Verwaltungsentlas-
tung der Einrichtungen werden u.a. beitragen:

o Selbsteingabe der Anmeldedaten und Vertragsanderungswiinsche durch die Sorgebe-
rechtigten inkl. automatischer Plausibilitatsprifungen, so dass a) die Stammdaten kon-
sistenter und vollstandiger werden und b) der Aufwand fir die diesbezligliche Daten-
pflege in den Einrichtungen reduziert wird.

e Automatische Generierung von Kinder-IDs und Wegfall des diesbezlglichen ,,Anforde-
rungsaufwands®

e Automatisierte Vorbereitung der Angebotsplanung, Aufnahmeentscheidung und Zu-
sageverfahren durch automatische Vorfilterung der Platzanfragen nach den Kriterien
des BremAOG

o Automatisierung der Statusbericht- und Statistikerstellung, inkl. der entsprechenden
Datenpflege

o Teil-Automatisierte Vermittlung unversorgter Kinder in elektronischer Form

Im Gegenzug entsteht aufgrund der Vertragszentralisierung und der zentralen Verfahren ein
zusatzlicher Koordinierungs- und Verwaltungsaufwand bei der Senatorin fir Kinder und Bil-
dung. Um den stérungsfreien Ablauf in technischer und organisatorischer Sicht zu gewahrleis-
ten werden auf Grundlage einer Empfehlung von Dataport und der Projektsteuerungsgruppe
zusatzliche Personalressourcen bendtigt. Gemal einem Gutachten von Dataport belauft sich
dieser Personalbedarf auf insgesamt rund 6,5 VZE (ohne Verkniipfung mit dem vorhandenen
Regelaufgabenbereich der ,Zentralen Vermittlung“ bei der Senatorin fir Kinder und Bildung).

Dataport empfiehlt, die zur Sicherstellung des Betriebs und der Anwenderunterstitzung bené-
tigten Aufgabenbereiche in einer organisatorischen Einheit zusammenzufassen (,Service-
stelle®). Aufgrund erwarteter Synergien mit bestehenden Vermittlungs- und Beratungsaufga-
ben, der fachlichen Nahe und der Abstimmungsbedarfe mit den Tragern und den Einrichtun-
gen soll diese Einheit bei der Senatorin fir Kinder und Bildung verortet werden. Dabei sind
folgende Aufgabenbereiche vorgesehen:

1. Betriebssicherheit bzw. fachliche Leitstelle

Vor dem Hintergrund der Vertragszentralisierung soll zukiinftig eine steuernde Abstim-
mungsinstanz zwischen dem Softwareanbieter und den Anwendern, das heil3t den Ver-
waltungsmitarbeiter*innen bei der Senatorin fir Kinder und Bildung, Performa Nord und
den Tragern, erforderlich. In diesem Kontext ist insbesondere die Geschéftsfiihrung
des Anwenderbeirates zu nennen. Zur Absicherung eines reibungslosen Regelbetriebs
sind u.a. neue Releases und Verfahrensveranderungen zu koordinieren, abzunehmen
und an alle Anwender in den entsprechenden Gremien zu kommunizieren. Aul3erdem
sind die Einrichtungen, Nutzer, Rollen etc. zentral zu verwalten.




Vom Abstimmungsaufwand sind alle Anwendungen — insbesondere das Anmeldever-
fahren, das Vermittlungsportal und das Beitragsfestsetzungsmodul bei der Performa
Nord — betroffen. Fir diese Leistungen, die zukiinftig fir circa 400 Nutzungsiberlas-
sungen einzurechnen sind, schatzt Dataport einen Personalbedarf von insgesamt 3,5
VZE. Circa die Halfte der Aufgaben entfallen hierbei auf das fachliche Verfahrensma-
nagement der Datenibermittlung aus den Einrichtungen und anschlieRender Beitrags-
festsetzung bei der Performa Nord, die andere Halfte auf das Anmelde- und Vermitt-
lungsverfahren sowie auf die Betriebssicherstellung der sonstigen Funktionen in Ki-
ON.

2. Fachaufsicht Beitragsfestsetzung
Siehe obige Beschreibung der Fachaufsicht (1.2)

3. Burgerkontakt und Zentrale Anwenderunterstitzung
Die Anwender (Sorgeberechtigte und Verwaltungsmitarbeiter*innen in den Einrichtun-
gen, bei der Senatorin fir Kinder und Bildung und bei Performa Nord) sollen in den
neuen Verfahren bei Bedarf durch die Servicestelle telefonisch unterstutzt werden. Von
dieser Einheit sind zudem die systemkritischen Stammdaten der Anwender (Kinder-
IDs, Einrichtungsnummern, Kassenzeichen) zu pflegen.
Fir diesen Aufgabenbereich schatzt Dataport den Gesamtaufwand auf 2,5 VZE.
Zur Bewaltigung der erhdhten Fallzahlen zur Hauptanmeldezeit soll der Aufgabenbe-
reich ,Betriebssicherheit” bei besonderen Arbeitsspitzen zudem personelle Aushilfe in
Hoéhe von 1-2 VZE leisten kénnen, ohne die Betriebssicherheit zu gefahrden. Bei ca.
25.000 Sorgeberechtigten, die das Anmeldeverfahren jahrlich nutzen werden, und ca.
1.000 Anwendern in den Verwaltungseinheiten der Einrichtungen bzw. Tragern, wird
mit anfanglichen Hilfeersuchen in 10 Prozent der Falle bzw. von 2.600 Anwendern ge-
rechnet. Nach Etablierung des Verfahrens ist jedoch mit einem Sinken der Fallzahlen
zu rechnen. AulRerhalb der Hauptanmeldezeiten bleibt hingegen im Jahr bei rund 2.000
Fallen ein Bedarf fur die Unterstitzung in den unterjahrigen Anmelde- und Vermitt-
lungsverfahren sowie bei geschatzt 1.250 unterjahrigen Vertragsanderungen im Be-
treuungsverhaltnis bestehen (z.B. Kita-Wechsel oder Bedarfsanderung).

Unterjahrige Bearbeitungsspitzen sollen durch eine Verknlpfung der neuen Aufgaben
Anwendungsunterstitzung/Burgerkontakt mit dem vorhandenen Aufgabenbereich der
.Zentrale Vermittlung“ (incl. Kita-Hotline, zentrales E-Mail-Postfach, ID-Vergabe) bei
der Senatorin fur Kinder und Bildung ausgeglichen werden. Die bisher zusatzlich ein-
gesetzten Personalressourcen (2,75 VZE) werden durch die erwarteten Synergien
nicht vollstandig bendtigt, so dass nur eine Stelle (1,0 VZE) verstetigt werden muss.

Der Aufwand fir den Support fir die Beitragsfestsetzung wird von Dataport auf 1,0 VZE
geschatzt.

Somit ergibt sich flr den Bereich Burgerkontakt und Zentrale Anwenderunterstitzung
in der Servicestelle ein Personalbedarf von 3,5 VZE.

Fir die zentrale Beitragszentralisierung ergeben sich die Personal- und Sachkostenbedarfe
aus den Erfahrungen der bisherigen Projektlaufzeit. Fir das Online-Anmeldeverfahren liegen
solche Erfahrungswerte noch nicht vor. Es sind jedoch bereits Personalbedarfe durch Data-
port berechnet worden. Diese Werte beruhen jedoch auf Annahmen. Diese kdnnen erst mit
Beginn der Umsetzung des Projektes ab August 2019 verifiziert werden. Daher soll in einem
ersten Schritt die Servicestelle bei der Senatorin fir Kinder und Bildung durch die Verlage-
rung der im Overhead der Trager im Rahmen der Online-Anmeldung frei werdenden 3 VZE
bei der Senatorin fur Kinder und Bildung eingerichtet werden. Diese werden somit aus den
Einsparungen im konsumtiven Bereich refinanziert. Die tatsachlichen Bedarfe fir die Ser-
vicestelle zur Betreuung sowohl der Beitragszentralisierung als auch der Online-Anmeldung
kénnen dann anhand der Erfahrungen aus dem Projekt Online-Anmeldung gebildet und dem
Senat erneut zur Beschlussfassung vorgelegt werden.



Insgesamt ergeben sich fur die Servicestelle folgende Personalbedarfe:

Aufgabenbereich | Beitragsfestsetzung | Onlineverfahren Gesamt
1. Betriebssicher- 1,5 VZE 2VZE 3,5 VZE
heit und fachliche
Leitstelle Stellvertretung: Teamleitung:
TV-L/A 11 TV-L/ A 12
Operatives Geschaft: | Operatives Geschéft:
TV-L 9/10 TV-L/A 9/10
2. Fachaufsicht 0,5 VZE 0,5 VZE
Beitragsfestset-
zung A11
(siehe oben)
3. Burgerkontakt/ | 1,0 VZE 1,5 VZE 3,5 VZE
Zentrale  Anwen-
derunterstitzung TV-L7 TV-L7
+
1,0 VZE (bisher Pool-
kraft)
TV-L7
Summe 3,0 VZE 4,5 VZE 7,5 VZE

2. 3 Weiteres Vorgehen

Das Projekt soll im August 2019 in die Umsetzung gehen. Bis dahin sind noch folgende Schritte
umzusetzen:

a) Entwicklung einer Informationsstrategie

Ein Umsetzungskonzept zur umfassenden Informierung (und ggf. Schulung) der Zielgruppen
befindet sich in der Entwicklung. Dabei werden die Sorgeberechtigten, die Einrichtungsleitun-
gen und jene Anlaufstellen berlcksichtigt, in denen Sorgeberechtigte potenziell Unterstiitzung
bei der Nutzung des Online-Systems erhalten kdnnen. Eine Konvergenz der Informationsstruk-
turen aus den beiden Teilprojekten wird angestrebt.

b) Testmanagement

Dataport soll mit der Organisation des Testmanagements beauftragt werden.

c) Barrierefreiheit

Die Software soll entsprechend der rechtlichen Anforderungen nach §§ 13 ff. Bremisches Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BremBGG) barrierefrei gestaltet werden. Der Softwareher-
steller wird hierzu mit der diesbezlglichen Ausgestaltung beauftragt. Um die rechtskonforme
Umsetzung sicherzustellen, wird fir Zwischen- und Endabnahmen eine Zusammenarbeit mit
der Zentralstelle fur barrierefreie Informationstechnik, die beim Landesbehindertenbeauftrag-
ten verortet ist, angestrebt. Die benannte Stelle nach § 15 BremBGG befindet sich derzeit noch
im Aufbau, geplant ist eine Zusammenarbeit ab Juli 2019.



C. Alternativen

Keine Alternativen.

D. Finanzielle und Personalwirtschaftliche Auswirkungen, Gender-Priifung

Im Rahmen der Beitragszentralisierung werden ab dem Kindergartenjahr 2019/20 die Bei-
trage von den Eltern fur die u3-Betreuung (ab 2020 rd. 9,07 Mio. € p.a.) sowie fur die Mit-
tagsverpflegung von G3-Kindern, die keinen Anspruch auf BuT-Leistungen haben, sowie flr
die Hortbetreuung (1,71 Mio..€) eingezogen.

Insgesamt entstehen im Rahmen der Projekte Beitragszentralisierung und Online-Anmelde-
verfahren folgende Finanzierungsbedarfe bei der Perfoma Nord und der Senatorin fiir Kinder
und Bildung:

in Mio. Euro 2019 2020 ff.
Performa Nord Entgelte (Stadtgemeinde) 1,248 1,431
Senatorin fur Kinder und Bildung (3,0 VZE) (Land) 0,063 0,150
Anteilige Finanzierung (Stadtgemeinde)
aus Einsparungen im Overhead der Trager (3 VZE) -0,063 -0,150
aus Projektmitteln Handlungsfeld Digitalisierung -0,297 0
verbleibende zu finanzierende Bedarfe 0,951 1,431
davon Land 0,063 0,150
davon Stadtgemeinde 0,888 1,281
nachrichtlich 47 VZE 47 VZE

in den Einrichtungen verbleibende Mittel zum Ausbau der
paddagogischen Férderung und Entlastung der Kita-Leitun-

gen
davon aus Projekt Beitragszentralisierung 33 VZE 33 VZE
davon aus Projekt Online-Anmeldeverfahren 14 VZE 14 VZE

Bei der Berechnung der Bedarfe der Senatorin fur Kinder und Bildung wurden durchschnittli-
che Personalkosten von 0,050 Mio. €/VZE zugrunde gelegt. Die Servicestelle bei der Sena-
torin fur Kinder und Bildung kann im Umfang von 3 VZE (0,150 Mio. € Ganzjahreseffekt)
durch Einsparungen aus den Entlastungseffekten im Overhead der Trager refinanziert wer-
den.

Die Bedarfe fur die Performa Nord sowie die Entlastungseffekte befinden sich im Haushalt
der Stadtgemeinde Bremen. Die Personalbedarfe bei der Senatorin fir Kinder und Bildung
entstehen im Landeshaushalt.

Die zur Durchfihrung der MaRnahmen in 2019 erforderlichen Mittel i.H.v. insgesamt 0,951
Mio. € (L+G) sollen durch das Ressortbudget des Produktplanes Kinder und Bildung finan-
ziert werden. Fir den Fall, dass eine Ressort-Finanzierung nicht mdglich ist, wird im Rahmen
der Controlling-Berichterstattung durch die Senatorin fir Finanzen ein Vorschlag fir den
Ausgleich vorgelegt.

Zur Finanzierung der MalRnahmen ab 2020 ist eine Vorabdotierung i.H.v. 0,150 Mio. € im
Haushalt des Landes sowie eine Vorabdotierung i.H.v. 1,281 Mio. € im Haushalt der Stadtge-
meinde notwendig, da die Malinahme nicht im Rahmen der aktuellen Orientierungswerte der
Finanzplanung dargestellt ist. Die Senatorin flr Finanzen weist darauf hin, dass bereits Vor-
belastungs-/ Vorabdotierungsbeschlisse des Senats im Haushalt des Landes im Umfang
von 49,930 Mio. € in 2020, 49,643 Mio. € in 2021, 55,747 Mio. € in 2022, 45,983 Mio. € in



2023, 32,414 Mio. € in 2024 und 32,090 Mio. € in 2025 und 31,821 in 2026, bzw. im Haus-
halt der Stadtgemeinde im Umfang von Mio. € 46,640 Mio. € in 2020, 47,803 Mio. € in 2021,
57,264 Mio. € in 2022, 53,481 Mio. € in 2023, 27,340 Mio. € in 2024, 20,428 Mio. € in 2025
und 16,826 Mio. € in 2026 bestehen (Stand: 11.03.2019). Die jetzt vom Ressort beantragte
Vorabdotierung wird diesen Stand weiter erhéhen.

Von den MalRnahmen profitieren sowohl Madchen als auch Jungen.

E. Beteiligung und Abstimmung
Nicht erforderlich.

F. Offentlichkeitsarbeit und Veréffentlichung nach dem Informationsfreiheitsgesetz

Geeignet.

G. Beschlussvorschlag

1. Der Senat nimmt den 2. Bericht zum Sachstand und Bedarfe in der Neuausrichtung von
Verwaltungsprozessen im Bereich der Kindertagesbetreuung zur Kenntnis.

2. Der Senat nimmt zur Kenntnis, dass die zur Durchflihnrung der MaRnahmen erforderlichen
Mittel in 2019 i.H.v. 0,951 Mio. € (davon Land: 0,063 Mio. €; davon Stadtgemeinde: 0,888
Mio. €) durch das Ressortbudget des Produktplanes Kinder und Bildung finanziert werden.
Fur den Fall, dass eine Ressort-Finanzierung nicht méglich ist, wird im Rahmen der Con-
trolling-Berichterstattung durch die Senatorin fir Finanzen ein Vorschlag fur den Ausgleich
vorgelegt.

3. Der Senat stimmt der Vorabdotierung der Mittel fir Zuschiisse an Perfoma Nord sowie die
Servicestelle bei der Senatorin fir Kinder und Bildung im Haushalt des Landes i.H.v. 0,150
Mio. € sowie im Haushalt der Stadtgemeinde i.H.v. 1,281 Mio. € (insgesamt L+G 1,431
Mio. €) ab dem Haushaltsjahr 2020 zu. Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bil-
dung im Rahmen der Haushaltsaufstellung 2020/2021 und der Fortschreibung der Finanz-
planung ab 2022 die MaRnahme prioritar zu berticksichtigen. Er nimmt zur Kenntnis, dass
dies sowie die beschlossenen und etwaige weitere Vorabdotierungen den Spielraum fiir
weitere Mallnahmen sowie die Prioritdtensetzung kinftiger Haushalte beeinflussen.

4. Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bildung in Abstimmung mit der Senatorin fiir
Finanzen fur die Einrichtung einer zentralen Servicestelle (Fachaufsicht, Blrgerkontakt,
Anwendersupport, Betriebssicherheit) 3,0 VZE einzurichten. Er nimmt zur Kenntnis, dass
dadurch bei den Kita-Tragern und Einrichtungen Entlastungen entstehen, die zur Verbes-
serung der padagogischen und/oder Leitungs-Qualitat in der Flache belassen werden sol-
len.

5. Der Senat nimmt den angemeldeten Personalbedarf von 4,5 VZE fir das Teilprojekt on-
line-Anmeldeverfahren zur Kenntnis. Eine abschlieRende Personalbedarfsfeststellung er-
folgt nach einer weiteren Prifung im Einvernehmen mit der Senatorin fir Finanzen. Dabei
ist auch zu prifen, ob die Betreuung des Fachverfahrens an das zentrale Betriebsmanage-
ment flr Fachverfahren bei der Senatorin flr Finanzen Gbertragen werden kann und nach
Beginn des Online-Anmeldeverfahrens Uber die Personalbedarfe fir die Servicestelle im
4. Quartal 2019 zu berichten.

6. Der Senat bittet um Vorlage eines Evaluationsberichts tber die Personalbedarfe fir die
Beitragszentralisierung bei der Performa Nord bis zum 30.04.2021.

7. Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bildung gemeinsam mit der Senatorin fur
Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport sowie dem Jobcenter mégliche Aufwands-
reduzierungen fir die Anforderung von bestimmten Unterlagen (insbesondere Bremen-
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Pass) zu prifen und hiertiber im Rahmen des Evaluationsbericht Gber die Personalbedarfe
fur die Beitragszentralisierung bei der Performa Nord zu berichten.

Der Senat bittet die Senatorin fir Kinder und Bildung sowie die Senatorin fiir Finanzen die
haushaltsrechtlichen Ermachtigungen beim Haushalts- und Finanzausschuss zu beantra-

gen.
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